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Coachingkompetenz flir Fihrungspersonen

e Mdchten Sie Ihre Mitarbeitenden professionell und nachhaltig in ihrem Lernprozess unterstiitzen?
e Sind Sie eine Flhrungspersonlichkeit, welche die Service-Kultur in Ihrem Team stetig verbessern
mochte?

Wir haben Fihrungspersonen zu Coaches entwickelt und zertifiziert.

Innerhalb von wenigen Wochen konnten wir damit die Kundenzufriedenheit nachweislich
steigern und diese halt sich bis heute auf diesem Niveau.

Schliessen Sie sich dieser Erfolgsgeschichte an. Wir bringen die Erfahrung, die Ihnen hilft
Ihr Erfolg als Fihrungsperson zu steigern.

Was kénnen Sie nach dieser ONE TO ONE Weiterbildung

e Sie steigern Ihre Professionalitdt und erlangen eine Zertifizierung als Fiihrungspersonlichkeit mit
Coachingkompetenz.

e Ihr Team wird leistungsfahiger und belastbarer im Umgang mit komplexen und sich andernden
Herausforderungen. Dann kénnen Sie sicher sein, dass Ihr Team hinter Ihnen steht und Sie Ihre
Vorgaben erfiillen.

e Die Mitarbeiterzufriedenheit steigert sich nachweislich.

Darum bin ich die Richtige fiir Sie
Dank einer ONE TO ONE-Weiterbildung kénnen wir intensiv mit Ihren Erfahrungen und Herausforderungen als
Fihrungsperson arbeiten und Sie individuell férdern und gezielt in der Wirksamkeit starken.

Ihr Nutzen

e Lernprozess und Engagement Ihrer Mitarbeitenden werden aktiviert

Die empathische Haltung Ihrer Mitarbeitenden gegentber den Kunden wird weiter entwickelt
Ihr angestrebtes , Mitarbeiter-Niveau™ wird langfristig sichergestellt

Ihre Coachinggesprache werden professioneller

Sie erleben sich als wirkungsvollen und geschatzten Chef, der seine Ziele erreicht.

Ihre Mitarbeiter sind zufrieden.

Ihrer weiteren Karriere steht nichts im Wege.

Die Auswertungen, zweier Fragen, welche den bisherigen Teilnehmenden gestellt wurde - ergab folgendes:

1. Basierend auf Ihren Erfahrungen aus dieser Weiterbildung, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese
Weiterbildung weiter empfehlen wiirden?

96.7% antworten mit - Ja ich wlirde es einem Freund weiterempfehlen

2. Basierend auf Ihren Erfahrungen mit Frau Claudia S. Wehrli als Weiterbildungsleiterin, wie
wahrscheinlich ist es, dass Sie sie als Coach und Trainer weiter empfehlen wiirden?

96.3% antworteten mit - Ja ich wirde Frau Claudia S. Wehrli einem Freund
weiterempfehlen.
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3 Tage ONE TO ONE Weiterbidung, 9:00-17:00 Uhr
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Arbeitsweise und Inhalte:

1. Tag
e Definition von Coaching und Abgrenzungen zu Beratung, Feedback etc.
e Grundlagen von Coachingversténdnis und Coachingmodellen erarbeiten
e  Klarung der Fiihrungsrollen und Haltung eines Coach

e  Gute Fragetechniken als Voraussetzung fiir ein gutes Coaching
e  Aktives Zuhoren, Priming, Emphatie und Pacing
e  Stolpersteine eines Coach

e Verschiedene bewdhrte und effektive Coaching-Tools kennenlernen
e Phasen Coaching-Gesprach

e Live-Coachings

e Zertifizierung

Sie erhalten ein Skript und ein Zertifikat als Flihrungspersonlichkeit mit Coachingkompetenz.

-> Weiterfiihrende Literaturen zum Thema liegen als Ansichtsexemplare in unserem C2G Shop auf und kénnen
mit interessantem Rabatt direkt bei uns gekauft werden.

-> Kunden, die "Coachingkompetenz fiir Fiihrungspersonen™ besucht haben, buchen auch "Erfolgreich fiihren!".
Zielgruppen

Fir Fuhrungspersonlichkeiten, welche ein Zertifikat als "Fiihrungspersonlichkeit mit Coachingkompetenz" erlangen
wollen.

ONE TO ONE- Weiterbildungszeitpunkt nach individueller Vereinbarung.

Weiterbildungsort
Glattzentrum, Mannedorf oder nach Vereinbarung.

Teilnehmer
Mit 1 Person als ONE TO ONE Weiterbildung. Bevorzugen Sie eine andere Weiterbildungsform, dann rufen Sie uns
einfach an.

Kosten
1490 CHF fiir Ihre dreitagige ONE TO ONE Weiterbildung.

Anmeldung
Rufen Sie mich an (+ 41 79 768 37 29) oder schreiben Sie eine E-mail, fiir ein unverbindliches Erstgesprach.



